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โครงสร้างการจัดทาํสมุดพก KPI 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การกาํหนดตัวชี�วดัและค่าเป้าหมาย 
 1. ถ่ายทอดเป้าหมายและตวัชี�วดัจากบนลงล่างก่อน เพื อที จะกาํหนดตวัชี� วดั ซึ งสอดรับกบัเป้าหมาย

การปฏิบติัราชการที ถ่ายทอดลงมาตามลาํดบั ( อธิการบดี → รองอธิการบดี → ผูอ้าํนวยการ → บุคลากร
ในหน่วยงาน ) 
 2. พิจารณาตวัชี� วดัที ถ่ายทอดลงมายงัผูรั้บการประเมินครบถ้วนตามหน้าที และภารกิจที ได้รับ
มอบหมายในรอบการประเมินนั�นหรือไม่ หากยงัไม่ครบถ้วน หรือไม่มีตัวชี�วัดใดที�สามารถถ่ายทอดลงมายัง

ผู้รับการประเมินได้ กใ็ห้พจิารณากาํหนดตัวชี�วัดเพิ�มเติม โดยใช้ภาระงานเป็นตัวกาํหนด 
 3. การกาํหนดตวัชี� วดัของงานธุรการ เป็นการกาํหนดตวัชี� วดัโดยใชภ้าระงานเป็นตวัตั�ง เพื อใชเ้ป็น
กรอบในการกาํหนดตวัชี� วดัและค่าเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมิน โดยมีหลกัการว่า 
ภาระงานเป็นปัจจยัสาํคญั ที จะบ่งชี� ถึงผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมินวา่ทาํไดดี้เพียงใด  
 

*** ข้อที� 3 ดัดแปลงมาจากวิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ ( Customer – Focused Method ) เป็นวิธีการกาํหนดตัวชี5วัด 
โดยเปลี�ยนจากการใช้ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็น “ภาระงาน”  สาํหรับใช้เป็นตัวตั5งในการกาํหนดตัวชี5วัด 

ผู้อาํนวยการศูนย์ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานจดัทาํคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ งานการจดัการความรู้ 

งานธุรการ 

1. มนญัญา  ศรีโรจน ์

2. เสาวภา  อน้สวน 

1. ศศิกานต ์ เกิดแสงสุริยงค ์

2. พรทิพย ์ ทองคาํ 

1. ณฤดี  ฐิติธราดล 

2. ชรัญรัสส์  พรจิรายวุฒัน์ 

รุ่งรัตน์  คาํแปง 

รายละเอยีดการจัดทาํสมุดพก KPI ของบุคลากรศูนย์ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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แผนผงัการถ่ายทอดชี�วดัจากผู้อาํนวยการลงสู่แต่ละงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: 
 � ตวัชี� วดัที  6 ร้อยละของประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ  

→ ตวัชี� วดักลางวดัทุกงาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 � Owner ( O )  หมายถึง  ผูรั้บการประเมินตอ้งรับผิดชอบต่อความสาํเร็จร่วมกบัผูอ้าํนวยการและ / หรือ

ผูอ้าํนวยการมอบหมายงานตามตวัชี�วดัของผูอ้าํนวยการใหก้บัผูรั้บการประเมินทั�งชิ�น 

 � Supporter ( S )  หมายถึง  ผูรั้บการประเมินเป็นผูส้นบัสนุนในการปฏิบติังานตามตวัชี� วดัในสายงาน 

ของตนเองใหมี้ความคล่องตวั แต่มิไดรั้บการมอบหมายงานตามตวัชี�วดัของผูอ้าํนวยการโดยตรง 

 � Special Supporter ( SP )  หมายถึง  ผูรั้บการประเมินเป็นผูส้นบัสนุนในการปฏิบติังานตามตวัชี� วดั

นอกเหนือจากสายงานของตนเองให้มีความคล่องตวั แต่มิไดรั้บการมอบหมายงานตามตวัชี� วดัของผูอ้าํนวยการ

โดยตรง 

 � ตวัชี� วดัเพิ มเติม  หมายถึง  ตวัชี� วดัและค่าเป้าหมายของผูรั้บการประเมินเป็นคนละตวักบัผูอ้าํนวยการ   

แต่เป็นตวัชี�วดัและค่าเป้าหมายที สะทอ้นงานที เป็นส่วนหนึ งของเป้าหมายโดยรวมของผูอ้าํนวยการหรือหน่วยงาน 

ในกรณีนี�  ตวัชี�วดัของผูรั้บการประเมินจะเป็นตวัชี�วดัที ผูรั้บการประเมินไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัราชการเพียงบาง

ดา้นเท่านั�น เนื องจากผูรั้บการประเมินไม่ไดรั้บผิดชอบต่อความสาํเร็จทั�งหมดตามเป้าหมายของผูอ้าํนวยการ  

ผู้อาํนวยการศูนย์ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานจดัทาํคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ งานการจดัการความรู้ 

งานธุรการ 

ตวัชี�วดัที  2.1, 3, 4.1, 5.1, 
6, 7, 8, 9 

ตวัชี�วดัที  2.2, 4.2, 6, 9 

 

ตวัชี�วดัที  2.3, 5.2, 6, 9 

 

ตวัชี�วดัเฉพาะของงานธุรการ 

ตวัชี�วดัที  6 

ประเมนิผลความพงึพอใจการให้บริการ 
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หลกัการกาํหนดตัวชี�วดัเพิ8มเติมรายบุคคล 

 1. ระบุภาระงานหรือสิ งที ผูรั้บการประเมินรับผดิชอบ 
 2. จากภาระงานที รับผิดชอบ หรืองานที ไดรั้บมอบหมายดงักล่าว ให้พิจารณาถึงผลงานที คาดหวงั 
โดยระบุว่าสิ งใดเป็นผลสําเร็จที ควรจะเกิดขึ� นในรอบการประเมิน ทั�งนี� เพื อนําไปใช้เป็นกรอบในการ
กาํหนดค่าเป้าหมายต่อไป 
 3. ผูรั้บการประเมินเจรจาต่อรองการกาํหนดค่าเป้าหมายและค่านํ�าหนกักบัผูอ้าํนวยการ 

 
ข้อเสนอแนะในการกาํหนดค่านํ�าหนัก 
 1. ปริมาณงาน : ปริมาณของงานเมื อเทียบกบังานอื นๆ กล่าวคือ งานที มีปริมาณมาก อาจกาํหนด
นํ�าหนกัของตวัชี�วดัสูงกวา่งานที มีปริมาณนอ้ย 
 2. ผลกระทบและความสําเร็จ : ผลกระทบและความสําเร็จของงานต่อผลงานของหน่วยงานหรือ
องคก์ร กล่าวคือ งานที มีผลกระทบสูงจะมีความสาํคญัหรือนํ�าหนกัของตวัชี�วดัสูงกวา่งานที มีผลกระทบนอ้ย 
 3. เวลาที ใช ้: เวลาที ใชใ้นงานนั�นๆ เทียบกบังานอื นๆ กล่าวคือ งานที ตอ้งใชเ้วลามาก อาจมีนํ� าหนกั
ตวัชี�วดัสูงกวา่เนื�องานที ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 

 

 

 

 

 

 

 

อ้างองิ : 

สาํนกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคลากร สาํนกังาน ก.พ.. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : แนวทางการกําหนด

ตวัชี�วดัและค่าเป้าหมาย. กรุงเทพฯ : บริษทั พี.เอ.ลีฟวิ ง จาํกดั, 2552. 
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การติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติราชการ ระดับบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผล                     
การปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ ระดบับุคคล ดงันี�  
  1. เพื อทราบผลความกา้วหนา้ในการปฏิบติัราชการของบุคลากรในหน่วยงาน 
  2. เพื อทราบปัญหาอุปสรรคที เกิดขึ�น และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคใหง้าน 

บรรลุตามเป้าหมาย 
3. เพื อทราบผลสัมฤทธิ[ ในการปฏิบติัราชการของบุคลากรในหน่วยงาน 

 

ปฏิทนิการจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
ศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษาดาํเนินการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการและ

รายงานผลการปฏิบติังาน 3 ระยะ คือ 
  ระยะที  1 : รอบ 6 เดือน ตั�งแต่วนัที  1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553 
  ระยะที  2 : รอบ 9 เดือน ตั�งแต่วนัที  1 ตุลาคม 2552 – 30 มิถุนายน 2553 
  ระยะที  3 : รอบ 12 เดือน ตั�งแต่วนัที  1 ตุลาคม 2552 – 30 กนัยายน 2553 
 

ปฏิทินการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการและติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
วนั เดือน ปี รายการ หมายเหตุ 

5 ก.พ. 53 ประชุมการจดัทาํสมุดพก KPI ของบุคลากร ศปศ. ครั� งที  1 
จดัทาํคาํรับรองฯของบุคลากร ศปศ. 

9 ก.พ. 53 ประชุมการจดัทาํสมุดพก KPI ของบุคลากร ศปศ. ครั� งที  2 
1 เม.ย. 53 รายงานความกา้วหนา้ รอบ 6 เดือน ตอ้งนาํผลการปฏิบติัราชการไปรายงานต่อ

อธิการบดีและรองอธิการบดี 
ในวนัที  7 – 9 เมษายน 2553 

1 ก.ค. 53 รายงานความกา้วหนา้ รอบ 9 เดือน ตอ้งนาํผลการปฏิบติัราชการไปรายงานต่อ
อธิการบดีและรองอธิการบดี 
ในวนัที  8 – 9 กรกฎาคม 2553 

20 ก.ย. 53 รายงานความกา้วหนา้ รอบ 12 เดือน ตอ้งนาํผลการปฏิบติัราชการไปรายงานต่อ
อธิการบดีและรองอธิการบดี 
ในวนัที  28 – 29 กนัยายน 2553 

5 ต.ค. 53 แจง้ผลการประเมินรอบ 12 เดือน กองแผนงานจะแจง้ผลการปฏิบติัราชการ
ตามคาํรับรองฯระดบัหน่วยงาน  
ในวนัที  4 ตุลาคม 2553 

6 ต.ค. 53 อุทธรณ์ผลรอบ 12 เดือน กองแผนงานเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
สามารถอุธรณ์ผลได ้
ภายในวนัที  8 ตุลาคม 2553 
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การคาํนวณผลการประเมิน 
 

���� สูตรการคํานวณหาค่าคะแนนถ่วงนํ�าหนัก 

1.หาค่าคะแนนเตม็ถ่วงนํ�าหนกั 

สูตร                                                              

 

2. หาค่าคะแนนถ่วงนํ�าหนกัที ไดข้องแต่ละตวัชี�วดั 

สูตร    

 

 

 

 

 

 

 

       ร้อยละของนํ�าหนกัของตวัชี�วดั x คะแนนเตม็คือ 5 (เป้าหมาย ปี 2552 ) 
100 

คา่คะแนนเตม็ถ่วงนํ �าหนกัของตวัชี �วดั 

ร้อยละของนํ� าหนกัของตวัชี�วดั x ค่าคะแนนที ไดข้องตวัชี�วดั 
100 

คา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัที�ได้ของตวัชี �วดัตวัชี �วดั 

= 

= 
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���� สูตรการคํานวณหาค่าคะแนนรวม 

1. หาผลรวมของคะแนนเตม็ถ่วงนํ�าหนกัซึ งรวมกนัแลว้ตอ้งไดเ้ท่ากบั 5.00 

สูตร   

 

2. หาผลรวมค่าคะแนนที ไดข้องทุกตวัชี�วดั 

สูตร                                                                                                

 

3. หาผลรวมค่าคะแนนถ่วงนํ�าหนกัที ไดข้องตวัชี�วดัทุกตวั 

สูตร  

บวกคะแนนเตม็ถ่วงนํ�าหนกัทุกตวัชี�วดัในช่องคะแนนเต็มถ่วงนํ�าหนกั ผลรวมคะแนนเตม็ถ่วงนํ �าหนกัคือ 5.00 

รวมค่าคะแนนที ไดทุ้กตวัชี�วดั  
จาํนวนตวัชี�วดัที ทาํ 

ผลรวมคา่คะแนนที�ได้ของทกุตวัชี �วดั 

บวกคา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัที�ได้ของทกุตวัชี �วดั      ผลรวมคา่คะแนนถ่วงนํ �าหนกัที�ได้ของทกุตวัชี �วดั 

= 

= 

= 
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ตัวชี�วดัตามสมุดพก KPI ของบุคลากรศูนย์ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
 

ตัวชี�วดั ชนิดของตัวชี�วดั สถานภาพการรับผดิชอบตัวชี�วดั 
ณฤด ี มนัญญา ศศิกานต์ พรทิพย์ เสาวภา ชรัญรัสส์ รุ่งรัตน์ 

มิติที8 1 มิติด้านประสิทธิผล         

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี ยถ่วงนํ� าหนัก ในการบรรลุ
เป้าหมายตามคาํรับรองของผูอ้าํนวยการ 

ถ่ายทอดจาก ผอ. ตวัชี�วดักลาง ทุกคนรับนํ�าหนกั ร้อยละ 10  

2 ร้อยละความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี� วดัตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ประจาํปี 2553 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 2) 

       

2.1 ระดบัคะแนนเฉลี ยของการประกนัคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2552 ระดับมหาวิทยาลัย (ประเมินตามกรอบมาตรฐาน สกอ.              
39 ตวับ่งชี� ) 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 2.1) 

- O - SP S S - 

2.2 ระดบัคะแนนผลการปฏิบตัิราชการ ประจาํปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 ของมหาวทิยาลยั 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 2.2) 

- - O O - - - 

2.3 ระดบัความสาํเร็จของการจดัการความรู้ของสถาบนัการศึกษา  
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ก.พ.ร. 15.2) 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 2.3) 

O - - - - S - 

3 มีระบบการควบคุมภายในที ดีในระบบย่อยที ศูนย์ฯประกัน
คุณภาพการศึกษารับผดิชอบ (ระบบการประกนัคุณภาพ) 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 3) 

- O - - - - - 

4 ตรวจประเมินประกนัคุณภาพภายใน ตวับ่งชี� ที  7.3 มีการพฒันา
สถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ (การจดัการความรู้) 

ตวัชี�วดัเพิ มเติม O - - - - S - 

5 จาํนวนฐานขอ้มูลเผยแพร่องคค์วามรู้ ตวัชี�วดัเพิ มเติม O - - - - - - 
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ตัวชี�วดั ชนิดของตัวชี�วดั สถานภาพการรับผดิชอบตัวชี�วดั 
ณฤด ี มนัญญา ศศิกานต์ พรทิพย์ เสาวภา ชรัญรัสส์ รุ่งรัตน์ 

6 จาํนวนเรื องที มีการบูรณาการ ตวัชี�วดัเพิ มเติม O - - - - - - 
7 จาํนวนครั� งที มีการจัดถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากบุคลากรของ

มหาวทิยาลยั ผูร้ับบริการ  ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และองคก์รอื น 
ตวัชี�วดัเพิ มเติม O - - - - - - 

8 จาํนวนเรื องที มีการแลกเปลี ยนวิธีปฏิบัติที เป็นเลิศ ซึ งได้จาก
กระบวนการจดัการความรู้ 

ตวัชี�วดัเพิ มเติม O - - - - - - 

9 จาํนวนเรื องตน้แบบการจดัการความรู้ ตวัชี�วดัเพิ มเติม O - - - - - - 
มิติที8 2 มิติด้านคุณภาพ         

10 
 

ระดับความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศเพื อการจดัการ
คุณภาพ (STOU QMIS) มาใช ้

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 4) 

       

10.1 
 

ระดับความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษา (QMIS) มาใช ้

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 4.1) 

- O - SP - SP - 

10.2 
 

ระดบัความสาํเร็จของการนาํระบบสารสนเทศการรายงานผลการ
ปฏิบตัิราชการตามคาํรับรอง(sarcard) มาใช ้

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 4.2) 

- - O S - - - 

11 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมเกี ยวกบัการนาํความรู้
ไปใชป้ระโยชน์ 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 5) 

       

11.1 ระดับความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการอบรมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 5.1) - S - - O - - 
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ตัวชี�วดั ชนิดของตัวชี�วดั สถานภาพการรับผดิชอบตัวชี�วดั 
ณฤด ี มนัญญา ศศิกานต์ พรทิพย์ เสาวภา ชรัญรัสส์ รุ่งรัตน์ 

11.2 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดา้นการจดัการความรู้ 
ถ่ายทอดจาก ผอ. 

(ตชว. 5.2) 
O - - - - S - 

12 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานบริหารธุรการ 
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
       

12.1 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานสารบรรณ 
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
- - - - - - O 

12.2 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานพสัดุ 
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
- - - - - - O 

12.3 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานบุคคล 
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
- - - - - - O 

12.4 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานการเงิน 
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
- - - - - - O 

12.5 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานยานพาหนะ 
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
- - - - - - O 

12.6 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานอาคารสถานที  
ตวัชี�วดัเฉพาะ 

งานธุรการ 
- - - - - - O 

13 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ  
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ระดบัหน่วยงาน 

ตวัชี�วดัเพิ มเติม - - O - - - - 
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ตัวชี�วดั ชนิดของตัวชี�วดั สถานภาพการรับผดิชอบตัวชี�วดั 
ณฤด ี มนัญญา ศศิกานต์ พรทิพย์ เสาวภา ชรัญรัสส์ รุ่งรัตน์ 

14 
 

ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ  
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ระดบับุคคล 

ตวัชี�วดัเพิ มเติม - - O - - - - 

มิติที8 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ         

15 ร้อยละของประสิทธิภาพการใชจ้่ายงบประมาณ ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 6) 

ตวัชี�วดักลาง ทุกคนรับนํ�าหนกั ร้อยละ 5 

มิติที8 4 มิติด้านการพฒันาองค์กร         

16 
 

ระดบัความสําเร็จของการประกนัคุณภาพภายในที ก่อให้เกิดการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื อง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 (ก.พ.ร. 7.1) 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 7) 

- O - SP S SP - 

17 
 

ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามระบบการควบคุมภายใน
และแผนบริหารความเสี ยงของหน่วยงาน 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 8) 

- O - - - - - 

18 ระดบัความสาํเร็จของการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานตาม 
PMQA 

ถ่ายทอดจาก ผอ. 
(ตชว. 9) 

ยงัไม่ระบุ 
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วธีิการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏบัิติราชการ ระดับบุคคล 

ของศูนย์ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

มติิที8 1 มติิด้านประสิทธิผล 
 

ตัวชี�วดัที8 1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี8ยถ่วงนํ�าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามคํารับรอง 

ของผู้อาํนวยการ 

หน่วยวดั : คะแนน 
นํ�าหนัก : ร้อยละ 10  ( บุคลากรทุกคนมีค่านํ5าหนักตัวชี5วดันี5เท่ากัน ) 
 

คําอธิบาย : 
 ผลรวมของระดบัคะแนนเฉลี ยของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัชี�วดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ
ของผูอ้าํนวยการศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษาที ลงนามกบัรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน             
และพฒันาระบบงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนนการประเมินไดจ้ากผลการปฏิบติังานตามคาํรับรองของผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
 
ตัวชี�วดัที8 2 ร้อยละความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี�วดัตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี 2553 
 

คําอธิบาย : 
 ระดบัความสําเร็จร้อยละเฉลี ยของผลการดาํเนินงานตามตวัชี� วดัที ปรากฏในแผนปฏิบติัราชการ
ประจาํปีของ มสธ. ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ผลผลิตที หน่วยงานรับผดิชอบดาํเนินการ) 
 
ตัวชี�วดัที8 2.1 ระดับคะแนนเฉลี8ยของการประกนัคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2552 ระดับมหาวทิยาลยั  
หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ประเมินตามกรอบ สกอ. 39 ตวับ่งชี�  ประจาํปีการศึกษา 2552 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

2.48 คะแนน 2.49 คะแนน 2.50 คะแนน 2.51 คะแนน 2.52 คะแนน 
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ตัวชี�วดัที8 2.2 ระดับคะแนนผลการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของมหาวทิยาลยั 
หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ผลการประเมินการปฏิบติังานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ระดบัมหาวทิยาลยั จากสาํนกังาน ก.พ.ร. 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

3.90 คะแนน 3.95 คะแนน 4.00 คะแนน 4.05 คะแนน 4.10 คะแนน 
 
ตัวชี�วดัที8 2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู้ของสถาบันการศึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
หน่วยวดั : ประเด็น 
 

คําอธิบาย : 
 ผลการดาํเนินงานการจดัการความรู้ โดยกาํหนดประเด็นสําคญัในการประเมินความสําเร็จตาม
ตวัชี�วดัที  15.2 ของ ก.พ.ร. ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดงันี�  

ประเด็นที  1 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553         
ซึ งควรประกอบด้วยการขยายผลองค์ความรู้เดิมที ดําเนินการในปีที ผ่านมา             
และการจดัการองค์ความรู้ใหม่ที นํามาดาํเนินการในปีปัจจุบนั โดยนําสรุปผล         
การดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทําแผน              
และเสนอต่อผูมี้อาํนาจหรือสภาสถาบนัอุดมศึกษาเพื อพิจารณา 

ประเด็นที  2 � สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามแผน           
การจดัการความรู้ประจาํปีอยา่งสมํ าเสมอ และจดัทาํรายงานเสนอต่อผูมี้อาํนาจ 

� สถาบนัอุดมศึกษานาํผลการติดตามไปปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื อง  
โดยใหมี้การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานที เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
และเอื�อต่อการแลกเปลี ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

ประเด็นที  3 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ คู่มือ แผ่นพบั หรือใช้ช่อง
ทางการสื อสารที หลากหลายรูปแบบ เพื อให้บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้        
การแลกเปลี ยนความรู้ ประสบการณ์ การทาํงาน และขอ้มูลที เป็นประโยชน์ต่อ     
การพฒันาการปฏิบัติงาน โดยต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทาง           
การสื อสารต่างๆ  



13 

 
คําอธิบาย : (ต่อ) 

ประเด็นที  4 สถาบนัอุดมศึกษามีการนาํองคค์วามรู้และนวตักรรมที ไดจ้ากการจดัการความรู้ ไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่สถาบนัและสังคม รวมทั�งมีการเผยแพร่ใหส้ังคมรับทราบ 

ประเด็นที  5 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของแผนการจดัการความรู้
ประจาํปี และรายงานสรุปประสบการณ์ ปัญหา ข้อจาํกัด แนวทางการแก้ไข             
และข้อเสนอแนะ เสนอต่อผูมี้อาํนาจหรือสภาสถาบนัอุดมศึกษาเพื อพิจารณา            
และนําไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา / ปรับปรุงแผนการจัดการความรู้สําหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

1 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

2 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

3 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

4 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

5 ประเด็น 
 
ตัวชี�วดัที8 3 มีระบบการควบคุมภายในที8ดีในระบบย่อยที8ศูนย์ฯประกนัคุณภาพการศึกษารับผดิชอบ  

(ระบบการประกนัคุณภาพ) 

หน่วยวดั : ระดบั 
  

คําอธิบาย : 
 การสร้างระบบควบคุมภายในที ดีใหเ้กิดขึ�นตามที ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการควบคุมภายใน
และบริหารความเสี ยงของมหาวทิยาลยั โดยระบบควบคุมภายในที ดี ประกอบดว้ย 
 1. มีผลการประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนครบ 5 องคป์ระกอบ 
 2. ระบุจุดอ่อนที ตอ้งแกไ้ขพร้อมทั�งวเิคราะห์สาเหตุ 
 3. มีการนาํจุดอ่อนในขอ้ 2 ไปออกแบบระบบควบคุมภายใน 
 4. จดัทาํประกาศ 
 5. ติดตามประเมินผล 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ระดบัคะแนนที  1 ไม่มีระบบ 
 ระดบัคะแนนที  5 มีระบบ โดยจะตอ้งมีผลการดาํเนินงาน ดงันี�  

1) มีผลการประเมินครอบคลุม 5 องคป์ระกอบ คือการประเมินความเสี ยง, 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม, กิจกรรมการควบคุม, สารสนเทศ          
และสื อสาร, การติดตามและประเมินผล 

    2) สามารถระบุจุดอ่อนที ตอ้งการแกไ้ขใน 5 องคป์ระกอบ 
    3) มีการนาํจุดอ่อนทั�งหมดจากขอ้ 2 ไปปรับปรุงแกไ้ข 
    4) มีการประกาศใชร้ะบบการควบคุมภายในที ดีอยา่งเป็นทางการ 
    5) ติดตามประเมินผล 
 

1 2 3 4 5 

ไม่มี - - - มี 

 

ตัวชี�วดัที8 4 ตรวจประเมินประกนัคุณภาพภายใน ตัวบ่งชี�ที8 7.3 มีการพฒันาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้  

(การจัดการความรู้) 

หน่วยวดั : ระดบั 
 

คําอธิบาย : 
 ตรวจประเมินประกนัคุณภาพภายใน ตวับ่งชี� ที  7.3 มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ ตามเกณฑ ์
สกอ. ประจาํปีการศึกษา 2552  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ประสานงานใหห้น่วยงานจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตวับ่งชี� ที  7.3 
2 ตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองและเอกสารอา้งอิง 
3 บนัทึกแจง้ผลการตรวจสอบ เพื อใหห้น่วยงานตรวจสอบและทกัทว้งผลการตรวจ 
4 ตรวจสอบเอกสารการทกัทว้ง 
5 จดัทาํประกาศผลระดบัคะแนนตวับ่งชี�  7.3 ตามเกณฑ ์สกอ. 
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ตัวชี�วดัที8 5 จํานวนฐานข้อมูลเผยแพร่องค์ความรู้ 

หน่วยวดั : ฐาน 
 

คําอธิบาย : 
 พฒันาฐานขอ้มูลในแต่ละฐานความรู้เพื อนาํมาใชใ้นการแลกเปลี ยนเรียนรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

3 ฐาน 4 ฐาน 5 ฐาน 6 ฐาน 7 ฐาน 
 

ตัวชี�วดัที8 6 จํานวนเรื8องที8มีการบูรณาการการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ8งของงานประจํา 

หน่วยวดั : เรื อง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 
 
ตัวชี�วดัที8 7 จํานวนครั�งที8มีการจัดถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากบุคลากรของมหาวทิยาลยั ผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื8น 

หน่วยวดั : ครั� ง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดบัคะแนนที  1 ไม่มีการจดัถ่ายทอดขอ้มูลความรู้จากบุคลากรของมหาวทิยาลยั   

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอื น 
ระดบัคะแนนที  5 มีการจดัถ่ายทอดขอ้มูลความรู้จากบุคลากรของมหาวทิยาลยั ผูรั้บบริการ  

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รอื น อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง 
 

1 2 3 4 5 

ไม่มี - - - มี 
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ตัวชี�วดัที8 8 จํานวนเรื8องที8มีการแลกเปลี8ยนวธีิปฏิบัติที8เป็นเลศิ ซึ8งได้จากกระบวนการจัดการความรู้ 

หน่วยวดั : เรื อง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

- - 1 2 3 
 
 
ตัวชี�วดัที8 9 จํานวนเรื8องต้นแบบการจัดการความรู้ 

หน่วยวดั : เรื อง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดบัคะแนนที  1 ไม่มีการจดัทาํเรื องตน้แบบการจดัการความรู้ 
ระดบัคะแนนที  5 มีการจดัทาํเรื องตน้แบบการจดัการความรู้ 
 

1 2 3 4 5 

ไม่มี - - - มี 
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มติิที8 2 มติิด้านคุณภาพ 
 
ตัวชี�วดัที8 10 ระดับความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศเพื8อการจัดการคุณภาพ (STOU QMIS) มาใช้ 
 

คําอธิบาย : 
 มีการดาํเนินการเพื อนาํระบบสารสนเทศเพื อการจดัการคุณภาพ (STOU QMIS) มาใช้ตามแผน                 
ที กาํหนดไวใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 

ตัวชี�วดัที8 10.1 ระดับความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา (QMIS) มาใช้ 
หน่วยวดั : ระดบั 
 

คําอธิบาย : 
 มีการดาํเนินการเพื อนาํระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา (QMIS) มาใช้ตามแผน                 
ที กาํหนดไวใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการประชุม / ชี�แจง จดัฝึกอบรมศึกษาดูงานผูใ้ชร้ะบบ 
2 มีการนาํขอ้มูลเขา้ตาม Module 
3 มีการตรวจสอบและคดักรองขอ้มูล 
4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 

ตัวชี�วดัที8 10.2 ระดับความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรอง (sarcard) มาใช้ 

หน่วยวดั : ระดบั 
 

คําอธิบาย : 
 มีการดาํเนินการเพื อนาํระบบสารสนเทศการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง (sarcard) 
มาใชต้ามแผนที กาํหนดไวใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการประชุม / ชี�แจง จดัฝึกอบรมศึกษาดูงานผูใ้ชร้ะบบ 
2 มีการนาํขอ้มูลเขา้ตาม Module 
3 มีการตรวจสอบและคดักรองขอ้มูล 
4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 

ตัวชี�วดัที8 11 ระดับความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเกี8ยวกบัการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมเกี ยวกบัการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
  1. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2. ดา้นการจดัการความรู้ 
 

ตัวชี�วดัที8 11.1 ระดับความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ค่าคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเทียบ
จากค่า 5 ระดบั  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

3.6 คะแนน 3.8 คะแนน 4.0 คะแนน 4.2 คะแนน 4.4 คะแนน 
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ตัวชี�วดัที8 11.2 ระดับความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านการจัดการความรู้ 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ค่าคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดา้นการจดัการความรู้ โดยเทียบจากค่า 5 ระดบั  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

3.6 คะแนน 3.8 คะแนน 4.0 คะแนน 4.2 คะแนน 4.4 คะแนน 
 

ตัวชี�วดัที8 12 ระดับความพงึพอใจของการบริการงานธุรการ 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที มีต่อการบริการงานดา้นธุรการภายในศูนยป์ระสานงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาด้านต่างๆ  ได้แก่ งานสารบรรณ งานพสัดุ งานบุคคล งานการเงิน งานยานพาหนะ                 
และงานอาคารสถานที  ซึ งใชว้ธีิการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยใชแ้บบสอบถาม 
 

ตัวชี�วดัที8 12.1 ระดบัความพึงพอใจของการบริการงานสารบรรณ 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (บุคลากรภายใน ศปศ.) ที มีต่อการบริการงานสารบรรณ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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ตัวชี�วดัที8 12.2 ระดับความพงึพอใจของการบริการงานพสัดุ 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (บุคลากรภายใน ศปศ.) ที มีต่อการบริการงานพสัดุ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 
ตัวชี�วดัที8 12.3 ระดับความพงึพอใจของการบริการงานบุคคล 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (บุคลากรภายใน ศปศ.) ที มีต่อการบริการงานบุคคล  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 
ตัวชี�วดัที8 12.4 ระดับความพงึพอใจของการบริการงานการเงิน 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (บุคลากรภายใน ศปศ.) ที มีต่อการบริการงานการเงิน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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ตัวชี�วดัที8 12.5 ระดับความพงึพอใจของการบริการงานยานพาหนะ 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (บุคลากรภายใน ศปศ.) ที มีต่อการบริการงานยานพาหนะ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 
ตัวชี�วดัที8 12.6 ระดับความพงึพอใจของการบริการงานอาคารสถานที8 

หน่วยวดั : คะแนน 
 

คําอธิบาย : 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (บุคลากรภายใน ศปศ.) ที มีต่อการบริการงานอาคารสถานที   
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 
ตัวชี�วัดที8 13 ระดับความสําเร็จของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับหน่วยงาน 
หน่วยวดั : ระดบั 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  
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เกณฑ์การให้คะแนน : ( ต่อ ) 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ระดบัหน่วยงาน ของศูนยป์ระสานงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา และประสานงานกบักองแผนงาน 

2 ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 6 เดือน 
ไดท้นัตามเวลาที กาํหนด 

3 ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 9 เดือน 
ไดท้นัตามเวลาที กาํหนด 

4 ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ไดท้นัตามเวลาที กาํหนด 

5 สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และจัดทาํร่าง               
คาํรับรองฯของศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

ตัวชี�วัดที8 14 ระดับความสําเร็จของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับบุคคล 
หน่วยวดั : ระดบั 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วางแผนและจดัทาํร่างคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ระดบับุคคล ของศูนยป์ระสานงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา  

2 ติดตามการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 6 เดือน และนาํเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา / บุคคลภายนอกรับทราบ 

3 ติดตามการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 9 เดือน และนาํเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา / บุคคลภายนอกรับทราบ 

4 ติดตามการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 12 เดือน และนาํเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา / บุคคลภายนอกรับทราบ 

5 สรุปผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ของบุคลากรศูนย์
ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  และจดัทาํร่างคาํรับรองฯ ระดบับุคคล ของ
ศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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มติิที8 3 มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏบัิติราชการ 
 

ตัวชี�วดัที8 15 ร้อยละของประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
หน่วยวดั : ร้อยละ 
นํ�าหนัก : ร้อยละ 5  ( บุคลากรทุกคนมีค่านํ5าหนักตัวชี5วดันี5เท่ากัน ) 
 

คําอธิบาย : 
 ประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ หมายถึง ผลสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณที มีการเบิกจ่าย
งบดาํเนินงานของหน่วยงานสัมพนัธ์กบัผลสาํเร็จของงานที เกิดขึ�น 
 

หมายเหต ุ: 1) ไม่รวมงบบุคลากร งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื น โดยจะใชข้อ้มูลการเบิก 
จ่ายเงินงบประมาณจากระบบ e-Unit Budget การใหค้ะแนนจะพิจารณาตามความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเมื อเทียบกบัผลการดาํเนินงาน 

  2) งบดาํเนินงาน หมายถึง ค่าตอบแทน ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ และค่าสาธารณูปโภค 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 
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มติิที8 4 มติิด้านการพฒันาองค์กร 
 

ตัวชี�วัดที8 16 ระดบัความสําเร็จของการประกนัคุณภาพภายในที ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา           
อยา่งต่อเนื อง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  

หน่วยวดั : ประเด็น 
 

คําอธิบาย : 
 ระดบัคะแนนความสําเร็จของการประกนัคุณภาพภายในของระดบัมหาวิทยาลยัที ได้ดาํเนินงาน 
ตามขั�นตอนของการมีระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพการศึกษาที ดี  โดยกาํหนดประเด็นสําคญัใน
การประเมินความสาํเร็จตามตวัชี�วดัที  7.1 ของ ก.พ.ร. ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดงันี�  

ประเด็นที  1  ทุกหน่วยงานของสถาบันอุดมศึกษาทบทวนระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและเหมาะสมกับ
เอกลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงาน 

ประเด็นที  2  ทุกหน่วยงานของสถาบนัอุดมศึกษามีการจดัทาํรายงานประจาํปีที เป็นรายงาน
ประเมินตนเองที ได้มาตรฐาน โดยได้รับการพิจารณษจาสภามหาวิทยาลัย / 
สถาบนั และส่งตน้สังกดั หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง และรายงานใหส้าธารณชนทราบ 

ประเด็นที  3  ทุกหน่วยงานของสถาบนัอุดมศึกษามีการนาํผลการประเมินตนเองและผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
หน่วยงานและสถาบนัอุดมศึกษาใหดี้ขึ�นอยา่งสมํ าเสมอ โดยมีแผนหรรือมาตรการ
เพื อพฒันาคุณภาพอนัสืบเนื องจากรายงานการประเมินตนเองหรือจากรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

ประเด็นที  4  ทุกหน่วยางนของสถาบนัอุดมศึกษามีการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน ให้เป็นส่วนหนึ งของกระบวนการบริหารการศึกษาที เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 

ประเด็นที  5  สถาบนัอุดมศึกษาจดัใหมี้การประเมินผลลพัธ์ของระบบประกนัคุณภาพจากทุก 
หน่วยงานของสถาบันและระดับสถาบันอุดมศึกษา และใช้ข้อมูลเพื อยกย่อง
หน่วยงานที เกิดผลสําเร็จจากการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ให้เป็นส่วนหนึ งของการบริหารการศึกษาจนเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอื นใน
สถาบันหรือสถาบันอื น รวมทั� ง มีแนวทางและการเตรียมการที จะนําผลที ได ้          
จากการประเมินผลลัพธ์มาสังเคราะห์ข้อมูลเพื อใช้ประโยชน์ในการทบทวน
นโยบายการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบประกันคุณภาพของ
สถาบนัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

1 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

2 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

3 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

4 ประเด็น 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น  

5 ประเด็น 
 
ตัวชี�วัดที8 17 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี8ยง

ของหน่วยงาน 
หน่วยวดั : ระดบั 
 

คําอธิบาย : 
 ความสําเร็จของหน่วยงานที มีการวิเคราะห์ปัจจยัความเสี ยง มีการจดัลาํดบัความสําคญั มีการจดัทาํ
แผนบริหารความเสี ยงที บูรณาการความเสี ยงของหน่วยงานกบัความเสี ยงระดบัมหาวิทยาลยั มีการกาํหนด
มาตรการและกิจกรรมในการแกไ้ขความเสี ยง มีการติดตามประเมินผล และทบทวนแผนบริหารความเสี ยง
ในปีงบประมาณถดัไป 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีคณะกรรมการของหน่วยงาน 
2 วเิคราะห์และประเมินปัจจยัความเสี ยงและจดัลาํดบัความสาํคญั 
3 มีแผนบริหารความเสี ยง (บสน. 1) นาํเสนอต่อคณะกรรมการระดบัมหาวทิยาลยั  
4 มีการดาํเนินงานตามแผน (บสน. 2) 
5 สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนปี 53 และจดัทาํแผนปี 54 (บสน. 1 ปี 54) 
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ตัวชี�วดัที8 18 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานตาม PMQA 
หน่วยวดั : ระดบั 
 

คําอธิบาย : 
 ความสาํเร็จของหน่วยงานที มีการวเิคราะห์โอกาสในการปรับปรุง ( Opportunity for Improvement : 
OFI ) มีการจดัทาํแผนปรับปรุง มีการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั มีการติดตามและประเมินผล และจดัทาํ OFI 
Plan เพื อดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อไป 

หมายเหต ุ: เป็นการจดัทาํแผนการปรับปรุง (OFI Plan) ภายใตห้ัวขอ้ที คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ          
การบริหารจดัการภาครัฐของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (PMQA) มอบหมาย 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับชั�นความสําเร็จ (milestones) 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 การศึกษาขอ้มูลความคาดหวงั ความตอ้งการของผูรั้บบริการ / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย /            
ผูที้ เกี ยวขอ้งโดยการประชุม / การสํารวจขอ้มูล ฯลฯ เพื อนาํมากาํหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของประเด็นที จะปรับปรุงและพฒันาใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสม 

2 จดัทาํแผนการปรับปรุงและพฒันาที ชดัเจนประกอบดว้ยตวัชี� วดั ค่าเป้าหมาย กิจกรรม 
ระยะเวลาดาํเนินการผูรั้บผดิชอบ แนวทางการติดตามและประเมินผล 

3 การปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงและพฒันา 
4 การติดตามและรายงานความก้าวหน้าผลการดาํเนินงานผ่านระบบ e-Performance 

และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื อง 
5 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค ์              

และเป้าหมายที กาํหนดไว ้พร้อมพิจารณาขอ้เสนอแนะที ไดจ้ากขั�นตอนที  4 และจดัทาํ
แผนการปรับปรุงและพฒันาที จะดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ    

          ราชการ

มิติที่ 4 มิติด้านพฒันาองค์การ

รวมทั้งส้ิน

ช่ือผู้บังคับบัญชา : .........................................................................................................................

ช่ือผู้รับการประเมิน : …………………………………………………………………………..

ที่ ช่ือตัวช้ีวดั
น า้หนัก

(ร้อยละ)
หน่วยวดั

เป้าหมาย

ปี 2553

ข้อมูลพืน้ฐาน 

(Baseline Data)
เกณฑ์การให้คะแนน

แบบฟอร์มการรายงานผลการประเมนิการปฏบัิตริาชการตามค ารับรองการปฏบัิตริาชการ ระดบับุคคล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ศูนย์ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ผลการประเมินตนเอง 

รอบ 6 เดือน
ผลการประเมินของ

ผู้บังคบับัญชา รอบ 6 เดือน รายละเอียดผล
การด าเนินงาน 
และหลกัฐาน / 
เอกสารอา้งอิง

Comment 

จากผู้บังคับบัญชา



ลาํดบัที	 ชื	อ - สกุล

สรุปผลการรายงานความก้าวหน้าการปฏบิตัิราชการตามคาํรับรองการปฏบิตัิราชการ ระดบับุคคล 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ.................. เดอืน

มติิที	 1 มติิที	 2 มติิที	 3 มติิที	 4 คะแนนรวม
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